
 
 داًؽگبُ ػلَم دسؼىی ٍ خذهبت ثْذاؼتی ٍ درهبًی گیلاى

 لٌگرٍددیرادسؼىی –درظتبری ٍ هبهبیی  داًؽىذُ 

 ٍاحذ ًظری 1 :(ٍ ًَع ٍاحذ) ًظری تؼذاد ٍاحذ  5ثْذاؼت  درض: ٍ ؼوبرُ ًبم

 ّفتِ اٍل  8هذت زهبى ارائِ درض: (6)ترموبرؼٌبظی هبهبئی :تحصیلی همغغرؼتِ ٍ 

 عجك ثرًبهِ آهَزؼی هحل ثرگساری: ۴ٍ 3ٍ 2ثْذاؼت  بز:ًیدیػدرٍض 

 در دانشکده(یکشنبه ها) تلفي ٍ رٍزّبی توبض: ؼیرازیلصبة دوتر هرٍاریذ هعئَل ثرًبهِ:ًبم 

  morvashirazi@yahoo.com آدرض ایویل:

 

 ف ولی درض:اّذا
 آؼٌبیی ثب هذیریت در خذهبت ثْذاؼت ثبرٍری 
 یآؼٌبیی ثب هذیریت ویفیت ٍ اظتراتصTQM درخذهبت ثْذاؼت ثبرٍری 
 آؼٌبیی ثب ثرًبهِ ریسی در خذهبت ثْذاؼت ثبرٍری 
 آؼٌبیی ثب هبهبیی جبهؼِ ًگر در خذهبت ثْذاؼت ثبرٍری 

 :درض اّذاف اختصبصی
 از داًؽجَ اًتظبر هی رٍددر دبیبى ایي درض:

 .هذیریت خذهبت ثْذاؼتی ٍ اّویت ثرًبهِ ریسی تؼریف وٌذ 
   ِّبی ثْذاؼت ثبرٍری، هدذیریت  ّبی ثْذاؼتی، دبیػ، ارزؼیبثی ٍ دیگیری ثرًبهِریسی ٍ اجرای ثرًبهِلبدر ثِ اًجبم ثرًبه

 جبهغ ویفیت ٍ وبرثرد آى در خذهبت ثْذاؼتی ثبؼذ.
 (لبدر ثِ تؼریف ویفیت ٍ ارتمبء هعتور ویفیتCQI.اّویت آى ثبؼذ ٍ ) 
 .اصَل ارتمبء هعتور ویفیت ثذاًذ 
 هعتور ویفیت ثؽٌبظذ. هفبّین ظیعتن ٍ اجسای ارتمب 
 FocusPDCA .اظتراتصی ارتمبء فرآیٌذ ثراظبض هذل را ثذاًذ 
     َُلبدر ثِ اًتخبة فرآیٌذ، ثبرغ افىبر، تْیِ ًوَدار جریبى وبر، ظٌجػ ػولىرد جبری فرآیٌذ، تؽخیص هؽدىلات در ًحد

 اًجبم فرآیٌذّب، ثرًبهِ ریسی جْت رفغ ػلتْب ٍ الذاهبت هٌبظت ثرای ارتمبء ثبؼذ.
  لبدر ثِ ًگبرغ ثرًبهِ جْت اجرای ارتمبء ثبؼذ 
 .اصَل ثبزدیذ هبهبیی جبهؼِ ًگرثذاًذ ٍ ثرای آى ثرًبهِ تٌظین وٌذ 

 

 

 

طرح دوره دروس 
 نظری 



 

 
 ذهبت ثْذاؼتی جبهؼِ ٍ آهَزغ ثْذاؼتخ  اصَلجذٍل زهبًجٌذی ارائِ ثرًبهِ درض 

 98-97ًیوعبل اٍل

 ػرصِ  آهَزغ رد ًیبزاهىبًبت هَ رٍغ ّبی آهَزغ هذرض هَضَع جلعِ ظبػت تبریخ ردیف

1 55/6 15-11 

  هدددذیریت خدددذهبت

 ثْذاؼتی  
   تؼریف ثرًبهِ ریدسی

ٍ دبیػ، ارزؼدیبثی ٍ  

 ِ ّدبی  دیگیری ثرًبهد

 ثْذاؼت ثبرٍری  

دوتر 

 ؼیرازی

ظخٌراًی + درظػ 

 ٍ دبظخ

-ٍایت ثرد-هبشیه

لخ -ٍیذئَدرٍشوتَر

 تبح

 ولاض

5 1/7 

15-11    ویفیت 

   ارتمددددبء هعددددتور

 (  CQIویفیت)

وتر د

ظخٌراًی + درظػ  ؼیرازی

 ٍ دبظخ

-ٍایت ثرد-هبشیه

لخ -ٍیذئَدرٍشوتَر

 تبح

 ولاض

3 8/7 
15-11  

  هددددذیریت جددددبهغ

 TQMویفیت 
دوتر 

 ؼیرازی
ظخٌراًی + درظػ 

 +وٌفراًطٍ دبظخ

-ٍایت ثرد-هبشیه

لخ -ٍیذئَدرٍشوتَر

 تبح

 ولاض

4 15/7 

15-11  
 ثرگساری اهتحبى هیبى ترم

 

 فیت ارتمب هعتور وی

(FOCUS 
PDCA) 

دوتر 

 ؼیرازی

ظخٌراًی + درظػ 

 +وٌفراًطٍ دبظخ

-ٍایت ثرد-هبشیه

لخ -ٍیذئَدرٍشوتَر

 تبح

 ولاض

5 55/7 

15-11  
  ارتمب هعتور ویفیت

(FOCUS 
PDCA) 

دوتر 

ظخٌراًی + درظػ  ؼیرازی

  ٍ دبظخ

-ٍایت ثرد-هبشیه

لخ -ٍیذئَدرٍشوتَر

 تبح

 ولاض

6 59/7 

15-11  
   ًگبرغ ثرًبهِ جْدت

اجددددرای ارتمددددبء ٍ 

 گسارغ ًَیعی

 ارایِ ولاظی 

دوتر 

ظخٌراًی + درظػ  ؼیرازی

 ٍ دبظخ

-ٍایت ثرد-هبشیه

لخ -ٍیذئَدرٍشوتَر

 تبح

 ولاض

7 6/8 
15-11  

  اصَل ثبزدیذ هبهبیی

 جبهؼِ ًگر، وبرتیوی
دوتر 

 ؼیرازی

ظخٌراًی + درظػ 

+ثحث ٍ دبظخ

 گرٍّی

-ٍایت ثرد-هبشیه

لخ -وتَرٍیذئَدرٍش

 تبح

 ولاض

8 13/8 
15-11  

   اصَل ثبزدیذ هبهدبیی

دوتر  جبهؼِ ًگر، وبرتیوی

 ؼیرازی

ظخٌراًی + درظػ 

+ثحث ٍ دبظخ

 گرٍّی

-ٍایت ثرد-هبشیه

لخ -ٍیذئَدرٍشوتَر

 تبح

 ولاض

 



در -ًظردر ایي درضهٌبثغ اصلی درض) ػٌَاى وتبة، ًبم ًَیعٌذُ، ظبل ٍ هحل اًتؽبر، ًبم ًبؼر، ؼوبرُ فصَل یب صفحبت هَرد 

 صَرتی وِ هغبلؼِ ّوِ وتبة یب  ّوِ هجلذات  آى ثِ ػٌَاى هٌجغ ضرٍری ًجبؼذ(

 درظٌبهِ دسؼىی دیؽگیری اجتوبػی، دبرن، جبى ادرت.آخریي چبح .1
 ثْذاؼت ػوَهی, رضَی ٍ ّوىبراى) آخریي چبح( .5
ؽَرّبی صٌذٍق جوؼیت هلل هْبرتْبی ارتجبط ثیي فردی در ثْذاؼت ثبرٍری ٍ تٌظین خبًَادُ، گرٍُ حوبیت و .3

 هروس اعلاػبت، آهَزغ ٍ ارتجبعبت جوؼیت ٍ تٌظین خبًَادُ -، ٍزارت ثْذاؼتIECهتحذ، ترجوِ گرٍُ هروس
 هٌبثغ هرثَط ثِ درٍض ثبرداری ٍ زایوبى ٍ ثیوبریْبی زًبى ٍ زایوبى، آخریي چبح .4

 ۴ٍ  3ٍ 5ٍ  1هٌبثغ هرثَط ثِ درٍض ثْذاؼت  .5
برن، جبى ادرت.آخریي چبح هرالجت ادغبم یبفتِ وَدن ظبلن) ٍیصُ غیر دسؼه( درظٌبهِ دیؽگیری اجتوبػی، د .6

 ٍزارت ثْذاؼت، هؼبًٍت ظلاهت, دفتر ظلاهت خبًَادُ، ادارُ وَدوبى
 وبرگبُ هذیریت جبهغ ویفیت، دوتر اثَالفتح لاهؼی

 اهىبًبت آهَزؼی 

 لخ تبحهبشیه ، ٍایت ثرد ، ٍیذئَ درٍشوتَر، 

 وٌفراًعْبی ولاظی   -ثحث گرٍّی -درظػ ٍ دبظخ -هغبلت ثِ صَرت ظخٌراًی ارائًِظری:   ؼیَُ تذریط

 ارزؼیبثی  ٍاحذ ًظری:

 ًورُ (  5%  ) 11   ولاظی آزهَى ّبی  .1
 ًورُ ( 5%  ) 11ػذم غیجت غیرهجبز ٍ حضَر فؼبل داًؽجَ   .5
 ًورُ ( 14%  ) 71  ترم دبیبى  اهتحبى .3

 ًورُ ( 5%  ) 11تىبلیف ولاظی  .4

 رات از داًؽجَ: )تَظظ گرٍُ تؼییي هی گردد(همررات ٍ اًتظب

 ّر داًؽجَ عی دٍرُ هلسم ثِ رػبیت همررات آهَزؼی  ثِ ؼرح  زیر اظت:

 رػبیت حعي اخلاق ٍ ؼئًَبت اظلاهی 
 ٍرٍد ٍ خرٍج در ولاض درض ثر عجك ثرًبهِ زهبًجٌذی 
 غیجت در حذ هجبز ثب اعلاع لجلی هذرض 
 ػذم اظتفبدُ از تلفي ّوراُ در ولاض 

 
 
 


